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Undervurdert kompleksitet gis ofte skylden for at IT baserte integrasjonsprosjekter i 
helsesektoren feiler. Å forstå denne komplelsiteten, hvilke utfordringer den medfører og 
hvordan disse kan håndteres er derfor av både praktisk og akademisk interesse. Basert på 
en 5-årig studie av et slikt prosjekt tematiserer denne avhandlingen kompleksitet som et 
resultat av  (heller enn en uforutsett betingelse for) forsøk på å skape økt integrasjon. Hvilke 
implikasjoner dette har for utforming av slike prosjekter diskuteres, og mulige 
retningslinjer skisseres. 
 

  


