Forslag til masteroppgave (XX stp) 
Arbeidstittel
Hvordan bør finans- og forsikringsbedrifter måle gevinst av generativ AI i kunnskapsintensive styrings- og beslutningsprosesser?
Utvikling og testing av et målerammeverk basert på generativ AI‑innføring i Gjensidige (pilot i Finance/GRMC)

Bakgrunn og motivasjon
Generativ AI er i ferd med å bli en integrert del av arbeidshverdagen i finans- og forsikringsbransjen. I Gjensidige tas generativ AI i bruk både gjennom standardverktøy som Microsoft 365 Copilot og Copilot Chat, og gjennom mer spesialiserte oppsett (f.eks. direkte bruk av LLM‑tjenester/APIer og mer agentiske arbeidsformer, inkludert «agentisk koding»). Særlig i kunnskapsintensive styrings- og kontrollfunksjoner (risiko, kapitalstyring, compliance, internkontroll) brukes slike verktøy til å støtte analyse, dokumentasjon, rapportering og beslutningsforberedelse.
Samtidig mangler det etablerte, konsistente og etterprøvbare metoder for å måle hvilken verdi generativ AI faktisk skaper. I praksis baserer mange virksomheter seg på selvrapportert nytte (for eksempel spørreundersøkelser om tidsbesparelse), men slike målinger kan ha begrenset evne til å fange opp effekter som er spesielt viktige i finans og forsikring: kvalitet, konsistens, etterprøvbarhet, kontroll og beslutningsstøtte.
Denne oppgaven tar sikte på å utvikle et helhetlig og generaliserbart rammeverk for måling av AI‑gevinst, tilpasset finans- og forsikringsbedrifter. Rammeverket testes empirisk gjennom en casestudie i Gjensidige, med pilot i Finance/GRMC, men med ambisjon om overførbarhet til andre deler av virksomheten og bransjen.

Problemstilling
Hvordan bør finans- og forsikringsbedrifter måle gevinst av generativ AI i kunnskapsintensive styrings- og beslutningsprosesser?

Forskningsspørsmål 
1. Hvilke typer gevinster er relevante å måle ved bruk av generativ AI i finans og forsikring, utover rene tidsbesparelser?
1. Hvordan brukes dagens målemetoder (inkl. selvrapportering) i praksis for å vurdere gevinst av generativ AI, og hvilke styrker og begrensninger har disse metodene i kunnskapsintensive styringsfunksjoner?
1. Hvordan kan et helhetlig målerammeverk for AI‑gevinst utvikles og operasjonaliseres i virksomheter med krav til dokumentasjon, kvalitet og internkontroll (regulatoriske rammer)?
1. Hvordan fungerer et slikt rammeverk anvendt på generativ AI‑innføring i Gjensidige (pilot i Finance/GRMC), og hvilke justeringer kreves for å gjøre det skalerbart til andre deler av virksomheten?
1. (Valgfritt/utvidelse – strategisk dimensjon) Hvordan bør «gevinst» forstås når generativ AI kan være et «Red Queen‑race», der verdi også handler om å unngå å falle bak relativt til andre aktører?

Avgrensning og casevalg
Oppgaven utvikler et rammeverk som er generelt for finans- og forsikringsbedrifter, men testes gjennom en casestudie i Gjensidige. Den empiriske analysen avgrenses til Finance/GRMC som pilotområde, fordi dette er et kunnskapsintensivt og styrings-/kontrollnært miljø med tydelige krav til etterprøvbarhet og dokumentasjon. Dette gjør caset egnet som «kritisk case»: hvis rammeverket fungerer her, har det høy sannsynlighet for å være overførbart til andre funksjoner.
Samtidig avgrenses oppgaven til generativ AI som arbeidsverktøy (ikke produksjonsmodeller for prising eller kundebeslutninger). Fokus er på støtte til ansatte i analyse, dokumentasjon, rapportering, beslutningsforberedelse og utviklingsarbeid.

Metode (design og datagrunnlag)
Oppgaven gjennomføres som en casestudie med kombinasjon av kvalitative og kvantitative metoder:
· Semistrukturerte intervjuer med et utvalg roller i Finance/GRMC (f.eks. risiko, kapitalstyring, compliance, IRM/aktuar) om arbeidsflyt, bruksmønstre og opplevde effekter.
· Spørreundersøkelse i begrenset omfang (lettvekts) for å triangulere intervjufunn og få bredde. Fokus på få, presise spørsmål (ikke «tung rapportering»).
· Prosess-/oppgaveanalyse på utvalgte, konkrete oppgavetyper (før/etter eller «med/uten» AI‑støtte), der man måler endringer i: 
· friksjon og gjennomløp (opplevd og/eller observerbar)
· kvalitet på leveranser (struktur, konsistens, etterprøvbarhet)
· beslutningsstøtte (klarhet og trygghet i beslutningsunderlag)
· Dokumentanalyse av anonymiserte/avklarte eksempler på leveranser (f.eks. notater, utkast, rapportutdrag) for å vurdere kvalitetsdimensjoner.
Målerammeverk (kjerne)
Rammeverket utvikles med tre hoveddimensjoner:
1. Effektivitet: tidsbruk, friksjon, gjennomløp, repetisjon/gjenbruk
1. Kvalitet: struktur, konsistens, etterprøvbarhet, redusert feilrisiko
1. Beslutningsstøtte: klarhet, forklarbarhet, trygghet i vurderinger og beslutningsgrunnlag
(I tillegg kan «relativ effekt/konkurranse»-dimensjonen diskuteres som strategisk kontekst i analysen.)

Praktisk gjennomføring og ressursopplegg 
For å unngå at oppgaven blir et internt «måleprosjekt» med høy rapporteringsbyrde, legges det opp til en lettvekts samarbeidsmodell:
· UiO står for faglig veiledning og metode.
· Gjensidige bidrar med case‑tilgang og sparring, typisk: 
· 1–2 kontaktpersoner
· rekruttering til intervjuer
· avklaring av tilgang/rammer for data og anonymisering
· Datainnsamling designes for lav friksjon (korte intervjuer, kort survey, tydelige avgrensninger).

Forventet bidrag
Oppgaven forventes å gi:
· Et teoretisk bidrag til forståelsen av generativ AI som støtte i kunnskapsintensive styringsprosesser i finans og forsikring.
· Et operasjonaliserbart målerammeverk som kan brukes som grunnlag for mer systematisk gevinstrealisering av generativ AI.
· Praktiske anbefalinger for hvordan virksomheter kan balansere måling av effekt med krav til kvalitet, kontroll og etterprøvbarhet.
Rammeverket skal være overførbart til andre deler av finans- og forsikringssektoren og kunne brukes som et «felles språk» for å diskutere effekt, også når gevinsten delvis handler om å ikke falle bak i et marked der alle tar i bruk tilsvarende teknologi.
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