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Evaluering og forbedring av nye kompetansemodeller for mer effektiv styring i av
kompetanse i kompetansetunge og spesialiserte virksomheter: Et studie av Quadim



1. Introduksjon

Kompetanse forblir et kompleks omrade for de fleste virksomheter, spesielt i lys av den
raske teknologiske utviklingen og den hurtige endringstakten. HR er ofte ansvarlig for & sikre
at virksomheten har den ngdvendige kompetanse og er padriveren for effektiv
kompetansestyring.

Kompetansestyring er definert av DFQ (2022) som en prosess der et virksomhet:

1. Definerer kompetansebehov.
2. Iverksetter tiltak og felger opp.
3. Se effekter og justere.

Ifelge DF@ blir kompetansekartlegging ofte ikke anbefalt da endringer skjer sa raskt at
omfattende kartlegginger og analyser av kompetanse kan veere utdatert far en har fatt
iverksatt tiltak. Det anbefales derfor & se fremover og definere fremtidig kompetansebehov i
stedet for bakover.

Quadim’s kompetanseplattform er en SaaS Igsning bygget av et norsk selskap for a Igse
manglende kompetanseoversikt og -data i virksomheter og bransjer med hgy endringstakt.
Plattformen generer, gjennom sine ansatte, natids kompetansedata som virksomheter kan
bruke til & analysere, kartlegge og avdekke styrker og gap. Pa denne maten far
virksomheten tilgang pa natidsdata som gjar at en raskere kan iverksette tiltak, male
effekten av dem og muliggjere effektiv kompetansestyring over tid.
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Figur 1. Produkt posisjonering



2. Hva er annerledes med Quadim’s lgsning?

Quadim gnsker & lgse manglende natids kompetansedata slik at virksomheter kan i mye
starre grad effektivisere kompetansestyringen og alle neerliggende prosesser. Gjennom vare
markedsundersgkelser fant vi ut at manglende kompetansdata handler i stor grad om at
dagens lgsninger ikke dekker virksomhetens behov. | tillegg sliter dagens systemer i tre
akser:

1. Dagens systemer har ikke klart & faktisk lase hva kompetanse er.
2. Dagens systemer klarer ikke engasjere brukerne nok til a legge inn relevante data.
3. Dagens systemer handterer ikke endring.

En av hovedutfordringene knyttet opp mot punkt 1 og 3 er at de fleste andre Igsninger pa
markedet definerer kompetanse som et ngkkelord eller en trestruktur. Ustrukturerte
data-modeller skalerer darlig og begrenser datakvalitet for virksomheter.

Quadim har forsgkt a lgse hva kompetanse faktisk er pa en mate som sikrer langsiktighet og
verdi for virksomheter og individer. | kjernen av plattformen er kompetanse definert som en
versjonert graf med relasjoner til andre kompetanser (se Figur 2). Dette apner opp helt nye
muligheter for virksomheter & bygge, kartlegge, male og strategisk forvalte virksomhetens
viktigste ressurs - nemlig menneskene og deres kompetanse.

Pa denne maten, dekker Quadim DFd sin prosess for kompetansestyring ved at
kompetansebehov kan defineres, evalueres, og dataene som genereres kan brukes til bade
oppfalging og tiltaksvurdering. | tillegg muliggjer Quadim at virksomheten kan jobbe
strukturert og systematisk med kompetanse over tid for a Igse virksomhetens
kompetanseutfordringer.
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Figur 2. Eksempel pa en kompetansedefinisjon som en graf
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Pa grunn av den hgye endringstakten kreves det en ny tilnaerming til kompetansestyring i
starre kompetansetunge og spesialiserte virksomheter. Quadim er bygget for a sikre
virksomheters tilgang pa bedre kompetansedata.

Quadim gnsker med denne oppgaven a teste og verifisere sine data-modeller pa
kompetanse i en eller flere empiriske studier med detaljerte datasett. Formalet er a4 avdekke
om Quadims modellering av kompetanse dekker behovene til virksomheten slik at de kan i
mye stgrre grad bedrive data-drevet kompetansestyring.

4. Oppgaven

For & lase denne oppgaven skal du velge én av falgende to oppgaver:

1. Las oppgaven i samarbeid med et virksomhet som har behov for bedre lgsninger for
a sikre mer effektiv kompetansestyring. Hva bruker virksomheten av lgsninger eller
prosesser i dag? For & avdekke styrken i Quadims modeller for kompetanse er det
ngdvendig a jobbe med virksomheten for & definere kompetansebehov, kartlegge de
ansatte ved bruk av plattformen og bruke Quadims modeller for analyse. Analyser
styrker og svakheter i Quadim sin modell sett i lys av virksomhetens behov.

2. Samarbeid med en virksomhet eller simuler en stgrre organisasjon og datasett i
Quadim. Bruk ML og tilsvarende teknikker for & finne et eller flere sett med gode



sammensetninger av kompetanse og personer for a sikre et kompetansebehov i et
reelt eller et simulert prosjektteam. Er det mulig & komme frem til mater Quadim ved
hjelp av studentenes ML modeller kan foresla de beste personene til et
prosjektteam? Analyser styrker og svakheter i Quadims kompetansemodell.
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