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De viktigste problemstillingene:

Delmal 11 i MN fakultetets utdanningsstrategi apner for en gjennomgang av fakultetets evalueringssystem. En
revidering av kvalitetssystem for utdanning ved UiO i 2012 og implementering av kvalifikasjonsrammeverk med
sterkere fokus pa laeringsutbyttet, gjar det ngdvendig med en prosess for gjennomgang og revidering av fakultetets
studiekvalitetssystem. NOKUT evaluerte UiOs kavlitetssystem i 2007 og skal gjgre en ny vurdering i 2013,
dokumentasjon sendes NOKUT allerede 6. mai.

I henhold til utdanningsstrategien er en arbeidsgruppe nedsatt for & jobbe frem et forbedret og forenklet
evalueringssystem. Planen er & ferdigstille en rapport i lgpet av april, som sendes pa hgring til enhetene for vedtak i
fakultetsstyremgtet i juni.

Evalueringssystemet har mange utfordringer slik det er i dag, med stor vekt pa rapportering og mindre fokus pa
kvalitetsforbedring og utvikling. Et mal for revisjonsarbeidet er a lage et system som i starre grad maler maloppnaelse.
Lykkes vare studenter faglig og profesjonelt? Laeringsmiljg er en viktig faktor for mestring og er dermed en viktig del
av studiekvaliteten.

Et evalueringssystem skal:

. Danne grunnlag for arbeid med forbedring og videreutvikling av utdanningen.
. Fange opp elementer som ikke fungerer.
. Fremskaffe data omkring utdanning som vére oppdragsgivere etterspar.

Det arbeides ogsa med gjennomgang av eksisterende nettsider, systembeskrivelser, rutiner, arshjul samt lister og
rapporter som forberedelser til NOKUTSs evaluering av kvalitetssystemet.

Vedtaksforslag: Fakultetsstyret slutter seg til pagéende planer og prosesser.

Vedlegg: Prosess for forenklet og forbedret evalueringssystem ved MN




Prosess for forenklet og forbedret evalueringssystem ved MN

MN fakultetets utdanningsstrategi
«Vare kandidater skal lykkes faglig og profesjonelt.»

Mal 1: Fakultetet skal gi landets beste realfaglige utdanning
- forskningsbasert, generell & bred, kunnskap om lzering, etikk, HMS, formidling
Mal 2: Fakultetet skal ha en undervisningskultur som gir et godt og stimulerende leeringsmiljg
- anerkjennelse, lerekreftene, trygghet & tilhgrighet, tilpasset undervisning, aktivt
studentbidrag
Mal 3: Fakultetet skal gi en grunnleggende, robust og fremtidsrettet utdanning
- global, toppforskning, morgendagens realfaglige ledere, internasjonalt ledende,
samfunnsdialog
Mal 4: Bedre rekruttering til realfagene og gjennomfgring av studiene
- nasjonal & internasjonal rekruttering, de beste hodene, gjennomfgring, studievalg vs.
studiemal tydelig koblet.
Delmal 11: «Fakultetet skal ha et evalueringssystem som gir et palitelig grunnlag for vurderinger og
videreutvikling av undervisningen.»

Arbeidsgruppe
En arbeidsgruppe har jobbet siden desember/januar for et forbedret og forenklet kvalitetssystem.
Arbeidsgruppen har som mal a ferdigstille en rapport i Igpet av april, som skal ut pa hering, fer
vedtak i fakultetsstyremgtet i juni.
Arbeidsgruppen har bestatt av:
e Solveig Kristensen, leder, studiedekan
e Yvonne Halle, sekretaer,MN-fakadm
e Adine Thoresen, studiekonsulent, Institutt for geofag
e Knut Mgrken, programradsleder MIT, Matematisk institutt og CMA
e Mona Bratlie, assisterende fakultetsdirektgr MN og koordinator for rapportering og arsplan
e Dag Langmyhr, undervisningsleder Institutt for informatikk
e Reidun Aalen, tidligere instituttleder og undervisningsleder IMBV
e Jonny Sundnes, studieavdelingen, UiO, ansvarlig for regelverk og studiekvalitet
e Jgrgen Midtbg, student FAM, representant i MN studentutvalg

Mandat

e Beskriv hva som kjennetegner god kvalitet i undervisningen

e Redegjgre kort for dagens evalueringssystem og gi en vurdering av kost — nytte verdien

e Foresla en forenkling av dagens evalueringssystem som fremdeles ivaretar evalueringen av
de elementene som er definert som god undervisningskvalitet

e Foresla mekanismer for a fa bedre og flere tilbakemeldinger fra studenter

e Foresla ulike fora for erfaringsdeling mellom enheter og personer nar det gjelder positive og
negative erfaringer knyttet til undervisningen



Bakgrunn for delmadlet om et mer hensiktsmessig evalueringssystem

MN har fulgt retningslinjene til UiO i kvalitetsarbeidet, ved a lage en egen systembeskrivelse basert
pa den sentrale systembeskrivelsen. Det ble gjort et arbeid med omlegging av tilsynssensorordningen
pa fakultetet i 2009, men systembeskrivelsen til MN har ikke vaert skikkelig giennomgatt siden den
ble innfgrt i 2004/2005.

Den sentrale systembeskrivelsen til UiO er revidert i 2012. Den er forenklet og har apnere krav til
innhold enn den gamle systembeskrivelsen. Kravet om en saerskilt, arlig plan og rapport om
studiekvalitet fra fakultetet til UiO sentralt er falt bort med den nye systembeskrivelsen.
Studiekvalitet inngar i UiOs arsplan og tertialrapportering. | tillegg har implementeringen av
kvalifikasjonsrammeverket gitt et sterkere fokus pa leeringsutbyttet.

Et av delmalene i handlingsplanen for utdanningsstrategien er: «Studieprogrammene skal ha en
forankring og en ansvarsfordeling som best mulig stgtter opp om fakultetets utdanningsstrategi.»
MN har i 2012 overfgrt ansvaret for studieprogrammene pa bachelor- og masterniva fra fakultetet til
instituttene. Det enkelte studieprogram ledes av et programrad med en sammensetning som speiler
den faglige profilen samt studenter. Programradsleder rapporterer na til undervisningsleder og er
medlem av verstinstituttets undervisningsutvalg.

NOKUT var pa institusjonsbesgk ved UiO i 2007 og godkjente kvalitetssystemet med noen
bemerkninger. En ny komité er nedsatt for en ny evaluering av kvalitetssystemet ved UiO i 2013. UiO
sender dokumentasjon til komiteen 6. mai. Deretter vil komiteen komme pa et innledende besgk 3.
juni og hovedbesgk 27. — 29. august. NOKUT skal evaluere kvalitetssystemet ved UiB pa samme tid.
NTNUs kvalitetssystem ble evaluert i 2012 og komiteen har innstilt til ikke godkjent.

Mal for evalueringssystemet

Tradisjonelt tenker vi pa undervisningen som innsatsfaktorer som vi stiller med for at det skal skje
leering hos studentene og forhapentligvis oppnar de kvalifikasjonene som forventes av samfunnet og
arbeidsgivere nar de kommer ut som ferdige kandidater. Nar evalueringer, eksamensresultater eller
andre indikatorer tilsier at noe ikke fungerer som det bgr, gjgr vi sma justeringer i undervisningen,
for eksempel bytte leerebok, innfgre en ekstra/fjerne en obligatorisk oppgave, endre fra skriftlig til
muntlig eksamen, utvide laboratorieundervisningen, sette inn flere gruppelaerere eller lignende. Det
er en omforent enighet i arbeidsgruppen at for a kunne gjgre de ngdvendige forbedringene og
endringene i utdanningen, ma vi male maloppnaelse — lykkes vare kandidater faglig og profesjonelt?
Vi ma ogsa vurdere om laeringsmiljget er godt. Disse vurderingene ma til sammen danne bakgrunn
for kontinuerlig forbedring av undervisningen.

Leeringsmiljget er en viktig faktor for leering og en viktig del av studiekvaliteten. For a ha godt
leeringsmiljg ma man fgle trygghet, tilhgrighet og respekt. Det involverer medstudenter, leerere,
studieadministrasjon, fysisk miljg og informasjonsflyt. Selv de flinkeste studentene har behov for
samhandling med medstudenter og leeringsmiljg for a sette kunnskapen i en kontekst og oppna fullt
leeringsutbytte, inkl. utvikle ferdigheter utover de rent faglige — som evne til samarbeid, formidling
etc. | tillegg er vare studier brede og vi gpnsker a ha med oss mange. Et godt laeringsmiljg kan vi
profilere oss pa.

Evalueringssystemet skal:
e Danne grunnlag for arbeid med forbedring og videreutvikling av utdanningen.



e Fange opp elementer ved utdanningen som ikke fungerer.
e Fremskaffe data omkring utdanning som vare oppdragsgivere etterspgr.

Status i evalueringssystemet:

Systemet er omfattende og legger opp til mange evalueringer og mye rapportering. Pa MN har vi i
alle ar slitt med a fa systemet skikkelig forankret pa alle nivaer fra ledelse, via vitenskapelig ansatte til
studenter. For mange rapporter bygger pa studentundersgkelser med lav svarprosent og baerer preg
av at de er skrevet fordi systemet krever at de skal skrives og ikke for a brukes i
studiekvalitetsarbeidet. Tilsynssensorordningen er uklar og uoversiktlig, og involverer for mange
aktgrer. Fremdeles beaerer en del av undervisningen preg av laereres eierforhold til egne emner. Det
gjores mye bra lokalt studiekvalitetsarbeid og evalueringer i samarbeid med studentene, men mye er
usystematisk.

Viktige spgrsmal a ta stilling til:
e Hva skal vi evaluere?
* Hvordan skal vi evaluere?
e Hvem har ansvar for evalueringen?
* Hvem skal utfgre evalueringen?
e Hvor skal evalueringen rapporteres?
Hvordan kan vi benytte evalueringen til kvalitetsforbedring?

Tiltak under utvikling/bearbeidelse:
e Fokus pa leeringsmiljg (tilbakemelding fra studentene)
e Endre fokus pa kvalitetssystemet (fra kontroll til kvalitetsfremmende)
* Tydeliggjgre ansvar (emneansvarlig/instituttleder og undervisningsleder)
¢ Tiltak for bedre informasjonsflyt og kommunikasjon i kjieden av undervisningsledere(fakultet-
institutt-undervisning-program-emne)
¢ Avprivatisere undervisningen
e Strukturere (redusere) tilsynssensorordningen
e Redusere omfang av skriftlig rapportering
* (ke systematisk bruk av dialogmgter (mange nivaer)
¢ Fokus pa laeringsmal vs. evaluering/eksamen
e Fokus pa profesjonell kompetanse — systemer for evaluering

Forberedelser til NOKUT evaluering:

Fgr UiO sender dokumentasjon til NOKUT 6. mai skal vi gjgre en gjennomgang av nettsider,
systembeskrivelse, rutinebeskrivelser, arshjul, lister og rapporter om studiekvalitet ved MN. |
forbindelse med dette arbeidet oppfordres enhetene om oppfelging lokalt. Det inviteres til et felles
instituttledermgte og studieutvalgsmgte med undervisningsledere der malet er 3 fa en felles
forstaelse av hva evalueringen innebarer og en enighet om hvordan vi i fellesskap skal forberede oss
pa prosessen. UiO vet enna ikke hvilke fag eller studieprogrammer som vil bli evaluert.
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