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Agenda

Hva har skjedd?

Hva skjer fremover?

Hvordan skal vi jobbe på MN?



Hvorfor er alumner viktig for oss?

• Rekruttering

• Samfunnskontakt

• Eksterne relasjoner og nettverk

• Omdømmebygging

• Karriereaktiviteter

• Utdanningsutvikling

• Alumni er målgruppe for
• Etter- og videreutdanning
• Arrangementer
• Forskningsformidling
• Karriereintervjuer

• Alumner er ressurspersoner
• I lovpålagte utvalg, styrer, paneler og råd 
• Som gjesteforelesere/praksisundervisere
• For mentorering / jobbskygging / praksisplasser 
• Leverandører av caseoppgaver / oppgavesamarbeid



Hva har skjedd?

• CRM viktig for ph.d – karriere, hva med bachelor og master?
5. mai: Møte på UiO om 

alumnikonferanse på UiO (i nov) og 
CRM

12. mai: Yvonne på Gunda om alumni

• CRM koster penger
• Vanskelig å få i gang ordentlig initiativ uten CRM
• MN vil være med hvis det går et tog

13. mai: Susanne, Jean-Raphael og 
Yvonne presenterer alumni på UiO og 

CRM på STUT

• HF, SV, UV, MN, SADM v. opptak tilstede
• IT-direktør med begrensninger
• Nødvending med konsulentbistand
• Tverrfakultær arbeidsgruppe nedsatt

1. juni: Monica Bakken, fak.dir HF, 
inviterte alle som er interessert i tilgang 

til CRM-systemet, til samtale om 
arbeidsfordeling, betaling og samarbeid.
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Behov: CRM-system for alumniregistrering
• Systematisk oversikt over alle alumner fra HF 

• Automatisk overføring ved uteksaminering 

• Mulighet for segmentering: fagtilhørighet, arbeidssted, interesser, bidrag 
• Data-drevet tilnærming -> kunnskapsbaserte valg 

• Profesjonaliserer kommunikasjonen 

• Mer målrettet oppfølging
• Oversikt over involvering i ulike aktiviteter 

• I dag bruker de fleste nordiske Microsoft Dynamics

Dynamics
• Universitetet i Stavanger
• Norges Handelshøyskole
• Kristiania
• Universitetet i Sørøst-

Norge
• Høyskolen Vestland
• Aalto Universitet, Finland
• Technical University of 

Denmark



Hva har skjedd?

•Elisabeth Seland fortalte om alumni på MI
•Karoline Opsahl fortalte om alumni på HF
•Mange deltok, også kommunikasjon fakultet og institutt

10. juni: Alumni på 
STUA-møte

Juni: Arbeidsgruppen 
samlet erfaringer fra 

BI, HK, NHH, UiS, HVL



Hva skjer videre?
• CRM:

• Tverrfakultær arbeidsgruppe
• Monica Bakken/IT-direktør

• Nasjonal Alumni-konferanse på UiO
:



Fremdriftsplan for prosjekt CRM
Fase 1: Arbeidsgruppen utformer et forslag til organisering av et CRM-system på UiO innen 1. oktober.

• Innhente erfaringer fra andre høyere utdanningsinstitusjoner som bruker Microsoft Dynamics som CRM-løsning for alumner.

• Definere funksjonalitet, systemeierskap, opplæring, brukerstøtte og vedlikehold av systemet.

• Definere rettslig grunnlag for innhenting av kandidatdata fra FS med IT-juristene.

• Definere infrastruktur og organisering mellom enheter og nivåer.

• Risikoanalyse.

• Økonomiske forpliktelser ved utvikling og implementering av systemet (internfakturere IT og engasjere eksternt konsulentselskap). 

• Langsiktige økonomiske og ressursmessige forpliktelser for drift av CRM-systemet (betaling av lisenser).

Forslag til organisering går til enhetsdirektørene for forankring. 

Fase 2 (forutsetter at forslaget til arbeidsgruppen blir godkjent) fra 1. november.

• Utvikle og implementere systemet på HF i samarbeid med USIT og Crayon/Software One

• Implementere rigg på andre enheter, gjennomføres av USIT uten bistand fra Crayon. 



Hva skjer på MN? 

• Hvilke behov har vi/ hva trenger vi?
• Hva ønsker vi? 

• Hvordan har HF jobbet med Alumni-rigg de siste årene, hva kan vi lære?
• Hvordan skal vi eventuelt organisere oss og hvem gjør hva?



Side 10

Satsing på alumni ved HF 2024 - 2026

§ Forankret ved dekanatet og i ledergruppene

§ Koordinert av fakultetet

§ Felles rammeverk og organisering

§ Opprettet og kvalitetssikret personvernerklæring iht. GDPR-retningslinjer

§ Utarbeidet mal for registrering i nettskjema

§ Opprettet landingsnettside for alle nettverkene på HF

§ Samarbeider med kommunikasjonsavdelingen 

§ Sjekkliste for opprettelse av nettverk

§ Tilrettelegger for erfaringsdeling på tvers av instituttene

§ Aktiv involvering i nordisk og nasjonalt nettverk 




